REGULAMIN SPRZEDAZY

Czy wiesz, ze za przesytanie innym osobom naszych produktow, wymiane wykrojami i wszystko
co jest sprzeczne z postanowieniami licencyjnymi grozi nie tylko odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza, ale takze odpowiedzialno$¢ karna?

Nie chcemy Cie straszyc, ale uswiadomic¢, ze wiasno$c¢ intelektualna jest produktem i mozna jg
ukra$c. Dlatego koniecznie zapoznaj sie z zapisami o licencji (ona jest integralng czescig
regulaminu). Napisana jest bardzo ludzkim jezykiem, wiec na pewno zrozumiesz jakie masz
uprawnienia i co jest zabronione &)

Regulaminy sg do siebie w wiekszosci bardzo podobne jesli chodzi o uprawnienia i obowigzki.Sg
Jjednak pewne kwestie, ktore sg dla naszego biznesu wyjgtkowe, dlatego postanowiliSmy
podsumowac Ci je na samym wstepie:

do robienia zakupow konieczne jest zarejestrowanie sie na Koncie, bo na tym Koncie
przechowywane sg Produkty cyfrowe,

z produktami cyfrowymi (a na tych opiera sie nasz biznes) jest tak, ze nie przystuguje Ci
prawo odstgpienia od umowy, jesli wejdziesz na produkt/pobierzesz/zaczniesz korzystac
z produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (14 dni). Jesli nie
pobierzesz produktu przed tym terminem, mozesz sie rozmyslic i odstgpi¢ od umowy,
pamietaj, ze nie nie dokonujemy wymiany produktow, nawet jesli kupisz przez pomytke
ten sam produkt po raz kolejny

dostep do niektorych produktow wymaga rejestracji na innych, zewnetrznych portalach.
Zapoznaj sie doktadnie z opisem produktu na stronach Sklepu, tam wszystko
wyjasniamy)

zdjecia (w tym wizerunek osob utrwalony na zdjeciach), ilustracje, grafiki zamieszczone
na naszej stronie internetowej lub bedgcych elementem naszych produktow sg chronione
prawem autorskim i cywilnym — nie mozesz z nich korzystac ani ich rozpowszechniac

bez naszej wyraznej zgody.

Mitych zakupow! Niech szycie umila Ci zycie;)

1. Definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca — D. Dzienis, K.Dzienis s.c. Strefa Kroju i Szycia z siedzibg w Zabrzu przy
ul. Grunwaldzkiej 54 wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: 648 275 77 90, REGON 242609624;

Matgorzata Smikiel Swiat Szycia 41-808 Zabrze ul. Kotobrzeska 25/6 NIP: 6481270146;



Katarzyna Dzienis Strefa Kroju i Szycia Il 41-800 Zabrze ul. Grunwaldzka 54 NIP: 648
263 88 84, STREFA KROJU | SZYCIA Dominik Dzienis NIP 648 261 3281 REGON:
383123384.

Ustugodawca — Katarzyna Dzienis, prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
pod nazwg STREFA KROJU | SZYCIA KATARZYNA DZIENIS S. C. z siedzibg przy ul.
Grunwaldzkiej 54 w Zabrzu (41-800), NIP 6482757790, adres poczty elektronicznej:
biuro@strefakrojuiszycia.pl, telefon 792002264

2a Wiasciciel strony : D. Dzienis K. Dzienis s.c. Strefa Kroju i Szycia 41-800 Zabrze ul.
Grunwaldzka 54 NIP: 648 275 77 90.

Sklep — serwis sprzedazowy online, za pomoca ktérego Ustugodawca swiadczy ustugi
drogg elektroniczng, w tym przede wszystkim prezentacje produktéw, sktadanie
zamowien, zawieranie umow na odlegtos¢ oraz dostep do tresci cyfrowych, prowadzony
pod adresem internetowym https://strefakrojuiszycia.pl/

Produkt — plik lub pliki w formie cyfrowej, w szczegdlnosci kursy online, wykroje, ebooki
i inne tresci cyfrowe (w tym takze ich zaktualizowane wersje) nieutrwalone na trwatym
nosniku i udostepniane przez Sprzedawce w Sklepie na zasadzie licencji (zamiennie
uzywane w niniejszym regulaminie rowniez jako tres¢ cyfrowa lub produkt elektroniczny)
Produkt fizyczny — wydruk wykroju mozliwy do zakupu wytgcznie po zakupie jego wers;ji
elektronicznej

Voucher — bon towarowy w formie elektronicznej (kodu alfanumerycznego), wydany na
okaziciela, uprawniajgcy posiadacza do bezgotéwkowego nabycia w Sklepie Produktéw
lub ustug takich jak kursy lub warsztaty stacjonarne w Strefie Kroju i Szycia w Zabrzu.
Towar — na potrzeby niniejszego Regulaminu przez Towar Sprzedawca rozumie
wszystkie oferowane przez niego na stronach Sklepu Produkty, Produkty Fizyczne a
takze Vouchery.

Konto — bezptatna Ustuga Elektroniczna dostepna dla Klienta po zalogowaniu, do
ktérego niezbedna jest rejestracja zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie, przy pomocy ktérej Sprzedawca daje Klientowi dostep do Produktow ( na
stronach Sklepu a takze w niniejszym Regulaminie okreslane rowniez jako “platforma”)
Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



10. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawiera umowe z innym przedsigbiorcg bezposrednio
zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra zamierza zawrzec¢ lub zawarta umowe
sprzedazy, umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej lub Umowe o dostarczenie tresci
cyfrowej.

Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej — umowa o dostarczenie Produktu objetego
licencja (tresci cyfrowej) zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu, na podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzany jest do
dostarczenia Klientowi Produktu, a Klient do zaptacenia Sprzedawcy ceny za Produkt;
Umowa sprzedazy —umowa sprzedazy produktu fizycznego zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Regulamin — niniejszy Regulamin, dostepny pod adresem
https://strefakrojuiszycia.pl/regulamin-sklepu-polityka-prywatnosci/ wraz z bedacg
integralng czescig Regulaminu Licencjg, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Licencja — w zaleznosci od rodzaju Produktu licencja komercyjna lub licencja
niekomercyjna, ktorej postanowienia stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
bedaca jego integralng czescia.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.


https://strefakrojuiszycia.pl/regulamin-sklepu-polityka-prywatnosci/

18. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

19. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

20. Sita wyzsza — definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
(co obejmuje rowniez nikte prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytuaciji) i
niemozliwe do zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) w
szczegolnosci pozary, powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, wybuchy epidemii,
a takze strajki generalne, zamieszki, dziatania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty
wojskowe. Rowniez niektore dziatania organow wiadzy panstwowej, takie jak blokady

granic panstwowych czy wprowadzenie zakazéw eksportu czy importu.

2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania ze Sklepu,
zawierania umow pomiedzy Klientem a Sprzedawcg a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Klientow Sklepu. Integralng czescig Regulaminu jest Licencja, stanowigca Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu i regulujgca sposob korzystania z tresci cyfrowych udostepnianych
przez Sprzedawce.

2. Za posrednictwem Sklepu, Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta ustuge drogg
elektroniczng polegajacg na umozliwieniu Klientowi zawarcia ze Sprzedawcg umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych lub w przypadku produktéw fizycznych — umowe sprzedazy.
Wszystkie postanowienia regulaminu dotyczace umowy sprzedazy sg odpowiednio stosowane
do voucherodw, o ile regulamin nie podaje osobnej regulaciji.

3. Klienci moga porozumiewac sie ze Sprzedawcg drogg pisemng, elektronicznie lub
telefonicznie na adres email: biuro@strefakrojuiszycia.pl, tel. 792002264 lub na adres “Strefa
Kroju i Szycia” ul. Grunwaldzka 54, 41-800 Zabrze, przy czym zamowienia Klienci sktadajg przy
uzyciu formularza zamowienia, zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 8. niniejszego
Regulaminu.

3. Zasady korzystania ze Sklepu

1. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty mozliwe jest po po podaniu niezbednych
danych osobowych umozliwiajgcych realizacje zamdwienia. Kupujgcy nie moze dokona¢ zakupu
anonimowo, ani pod pseudonimem.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji. Sktadanie zamowien
przez Klienta na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest po zarejestrowaniu
sie i utworzeniu Konta zgodnie z postanowieniami punktu 6. niniejszego Regulaminu.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zaméwien na
Produkty, niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:

1. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne potgczone z siecig internet



2. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
Safari, Microsoft Edge — zaktualizowane do najnowszych wersiji

3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

4. wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript

5. zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768

4. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktére nie
spetnia wymogow technicznych wymienionych w punkcie 3.3. i 4.2. Regulaminu, Ustugodawca
nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Sklepu, Platformy lub produktow i zastrzega, ze
moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ swiadczonych przez niego ustug, za co nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu i Platformy w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Jest on
zobowigzany w szczegodlnosci do:

1. powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyng¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu lub Platformy, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w ich zawartos¢ lub jej elementy techniczne,

2. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub innych
dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg dobra
osobiste i inne prawa osob trzecich,

3. korzystania z wszelkich tresci, grafik, ilustracji, zdje¢ itp. zamieszczonych w Sklepie lub
na Platformie wytgcznie dla wtasnego uzytku osobistego, zgodnie z warunkami Licenciji

4. Kkorzystania ze Sklepu i Platformy w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy.

6. W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez
naruszenie postanowien punktu 3.5. Regulaminu, Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do
korzystania ze Sklepu lub Platformy, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci zasobdw Sklepu Internetowego lub Platformy, ze skutkiem natychmiastowym a takze
skierowac roszczenia odszkodowawcze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania zaméwienia powinny byé zgodne z prawda,
aktualne oraz doktadne. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy realizacji Zamowienia,
w przypadku, gdy podane dane uniemozliwiajg realizacje Zamoéwienia, w szczegolnosci
uniemozliwiajg prawidtowe doreczenie Produktu. Przed odmowag realizacji Sprzedawca podejmie
prébe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie
Zamowienia.



8. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promociji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang przez niego podane. Promocje nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin
danej promociji nie stanowi inaczej.

4. Produkty

1. Produkty udostepniane w Sklepie (w szczegodlnosci kursy online, wykroje, ebooki i inne tresci
cyfrowe nieutrwalone na trwatym nosniku) stanowig tres¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta a takze stanowig Utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie przystugujg
Sprzedawcy. Warunki korzystania z Utworow okresla Licencja.

2. Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzgdzenie Klienta, niezbedne do
korzystania z zakupionego produktu elektronicznego, wskazane sg kazdorazowo w opisie
danego Produktu.

3. Dostep do wybranych Produktow moze wymagac koniecznosci korzystania z innych,
zewnetrznych serwisow, niezaleznych od Sprzedawcy. Serwisy te mogg wymagac¢ oddzielnego
utworzenia Konta lub logowania, na warunkach okreslonych przez danego dostawce, na co
Klient zawierajgc umowe wyraza zgode, jako ze jest to niezbedny element umowy na
dostarczenie tresci cyfrowych przez Sprzedawce. Sprzedawca zawsze informuje o takich
sytuacjach w specyfikacji Produktu na stronach Sklepu.

4. Optacony przez Klienta Produkt bedzie dostepny do pobrania lub odtwarzania poprzez
odnosnik w odpowiedniej wiadomosci elektronicznej a takze po zalogowaniu sie na Konto
Klienta. W celu pobrania pliku lub jego odtwarzania nalezy przejs¢ na strone internetowg, do
ktorej odsyta odnosnik w wiadomosci e-mail i stamtgd pobrac plik lub uzyska¢ dostep do
odtwarzania. Ustugodawca swiadczy nieodptatng ustuge przechowywania zakupionych plikéw na
Platformie, wg zasad opisanych w punkcie 6. Regulaminu. Zasady korzystania z Produktéw
okresla Licencja.

5. Jedynym produktem fizycznym sprzedawanym w Sklepie jest wydruk wykroju. Zakup produktu
fizycznego jest wytgcznie mozliwy przy zakupie produktu cyfrowego, ktéry posiada wersje
elektroniczng wykroju. Zgodnie z zapisami punktu 8.6. niniejszego Regulaminu, nie ma
mozliwosci dokonania zakupu wydruku wykroju bez dokonania zakupu jego wersji elektronicznej.
Jednoczesnie Klient zawsze ma mozliwo$¢ zakupu Produktu Fizycznego (wydruku wykroju) do
wczesdniejszej zakupionych Produktéw bedgcych wykrojem, a takze ich zaktualizowanych wersiji.
Wydruk do wczesniej zakupionego Produktu bedgcego wykrojem Klient moze zamoéwié bedgc
zalogowanym na swoim koncie, w opcjach zamoéwienia wybierajgc opcje “zamow wydruk”.

6. Sprzedawca regularnie dokonuje aktualizacji Produktow (dotyczy tylko produktéw bedacych
wykrojami), ktére nieodptatnie umieszcza na Koncie Klienta. Aktualizacje te polegajg w
szczegolnosci na wprowadzeniu nowych przerywanych linii rozmiarowych wraz ze wzrostami,
wprowadzaniu udoskonalonych opisow szycia ze zdjeciami krok po kroku. Sprzedawca o kazdej
wprowadzonej zmianie, w tym o delikatnych korektach konstrukcyjnych — jesli sg konieczne,
kazdorazowo informuje Klienta w pliku o nazwie WYKAZ ZMIAN. Wykaz zmian jest widoczny dla
zalogowanego Klienta, ktory zakupit Produkt bedgcy wykrojem. Znajduje sie on w plikach do
pobrania razem z wykrojem, ktérego zmiany dotyczg. Zaktualizowane Produkty, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie, sg objete prawami autorskimi i przystuguje na nie licencja w takim samym
zakresie jak na wszystkie inne Produkty.

7. Celem unikniecia watpliwosci Sprzedawca podkresla, ze wytgcznie zaktualizowane Produkty,
o ktérych mowa w punkcie 4.6. sg dostepne dla Klientdow nieodptatnie. Produkty fizyczne (wydruk
wykroju) do tych Produktow sg odptatne.



8. W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie uruchomi¢ pobranego Produktu, proszony jest o
kontakt ze Sprzedawcg pod adresem biuro@strefakrojuiszycia.pl.

5. Vouchery

1. Sprzedawca udostepnia w sprzedazy Vouchery, ktére okreslajg wartos¢ w ztotych polskich,
numeryczny kod identyfikacyjny Vouchera oraz termin waznosci.

2. Voucher uprawnia jego posiadacza do nabycia od Sprzedawcy produktow do wysokosci
wyrazonej na Voucherze w ztotych polskich (PLN). Voucheréw nie mozna wymieniac¢ na srodki
pieniezne.

3. Voucher posiada termin waznosci, po uptywie ktérego traci waznos¢. Termin waznosci
Vouchera okreslony jest w jego opisie na stronie Sklepu a takze na samym Voucherze. Voucher
mozna zrealizowaé najpozniej w ostatnim dniu jego waznosci. Po uptywie tego terminu nie
mozna dokonywac nim ptatnosci.

4. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani w catosci ani w czesci. Powyzsze zastrzezenie
dotyczy rowniez sytuacji, gdy Voucher nie zostanie wykorzystany w okresie jego waznosci.

5. Na Voucherach umieszczony jest Kod, ktory nalezy wprowadzi¢ w Koszyku w polu ,kod
rabatowy”. Warto$¢ Vouchera zostanie automatycznie odjeta od zamdwienia.

6. Voucher moze byc¢ realizowany tylko jednokrotnie oraz wykorzystany jedynie w catosci. W
przypadku zakupu towaru o wartosci nizszej niz wartos¢ Vouchera, posiadaczowi Vouchera nie
przystuguje prawo otrzymania zwrotu pozostatej, niewykorzystanej kwoty.

7. Jezeli wartos¢ zakupow jest nizsza niz warto$¢ Vouchera, cata wartos¢ Vouchera zostaje
uznana za wykorzystang. Jezeli wartos¢ zakupow jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, wartos¢
Vouchera jest odejmowana od wartosci zakupow i pozostata kwota pozostaje do optacenia.

8. Voucher mozna przenies¢ na osobe trzecig. Osoba, ktéra postuguje sie Voucherem nabytym
zgodnie z prawem (posiadacz), ma te same prawa i obowigzki co osoba, ktdra Voucher zakupita
u Sprzedawcy.

9. Voucher mozna wykorzystac jedynie na produkty nieprzecenione. Kody Voucherow nie tgcza
sie z kodami rabatowymi oraz innymi kodami Voucherow. Mozliwe jest wykorzystanie
maksymalnie jednego kodu na jedno zamowienie.

10. Sprzedawca moze odmowic¢ realizacji zaméwienia w przypadku, gdy zachodzg watpliwosci
odnosnie pochodzenia lub autentycznosci Vouchera.

11. Klientowi bedgcemu Konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktory nabyt
Voucher, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy zakupu Vouchera bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dostarczenia Vouchera.

12. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje, jesli Voucher zostat zrealizowany. Sprzedawca
dokonuje weryfikacji czy voucher, ktory posiadacz chce zwrécic, zostat wykorzystany.

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu kwoty stanowigcej rownowarto$¢ Vouchera na rachunek
bankowy wskazany przez posiadacza Vouchera.

6. Ustugi elektroniczne

1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajgce na
przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie, udostepnianiu formularza umozliwiajgcego
ztozenie zamowienia na produkty a takze korzystania z formularza kontaktowego, zatozenia
konta uzytkownika i jego utrzymanie oraz ustuge newslettera.

2. Ustuga formularza zamowienia polega na umozliwieniu Klientom skfadania zaméwien na
Produkty oferowane przez Sprzedawce zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 8.
Regulaminu. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega
zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.



3. Ustuga Newslettera udostepnia mozliwos$¢ zapisania sie na Newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na stronie internetowej Sklepu. Jest ona swiadczona nieodptatnie przez
czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z
otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie linku anulujgcego subskrybcje w tresci
otrzymywanych maili.

4. Ustuga formularza rejestracji polega na umozliwieniu Klientom zatozenia Konta w Sklepie,
przy pomocy loginu, ktéry jest mailem Klienta oraz unikalnego hasta wybranego przez Klienta i
stuzgcego do logowania na Konto Sklepu, zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 6.
Regulaminu. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega
zakonczeniu po zakonczeniu procesu rejestracji.

5. Ustuga Konta, szczegétowo opisana w paragrafie 7. niniejszego Regulaminu, polega na
zatozeniu i utrzymywaniu Konta w Sklepie, Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieokreslony. Na koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz Produkty. Kupujgcy loguje sie
do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow usungc swoje
konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy drogg pisemna, lub za
posrednictwem e-mail. Zachowanie takie jednak uniemozliwi dostep do Produktow w przysztosci,
za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci.

6. Wskazane w punkcie 5.1. Ustugi Swiadczone sg przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu.

7. Ustugodawca doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w ramach Sklepu lub Platformy
byly na najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci stron internetowych w szczegoélnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
ich konserwacji, przegladu, koniecznoscig modernizacji, czy rozbudowy.

8. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu lub Platformy, w szczegdlnosci spowodowanych sitg wyzsza,
niedozwolonym dziataniem 0séb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu lub Platformy z
infrastrukturg techniczng Klienta.

9. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna zgtaszac pisemne, lub
drogg mailowg (dane kontaktowe wskazane w punkcie 2.3. Regulaminu). W reklamacji Klient
powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystagpienia
nieprawidtowosci zwigzanej ze swiadczonymi przez Ustugodawce ustugami. Reklamacje beda
rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni.

7. Konto uzytkownika

1. Bezptatna ustuga elektroniczna Konta jest dostepna dla osdb fizycznych posiadajgcych petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowos$ci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

2. Ustuga Konta w Sklepie dostepna jest po dokonaniu Rejestracji podczas skfadania
zamowienia w Sklepie.

3. Warunkiem Rejestracji jest podanie danych osobowych oznaczonych jako “wymagane” oraz
zapoznanie sie przez Klienta z niniejszym Regulaminem, Politykg Prywatnosci i ich akceptacja,
co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu Zamowienia.

4. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
danych osobowych o0s6b trzecich, ktére nie udzielity upowaznienia do zatozenia Konta w ich
imieniu.

5. Spetnienie warunkéw okreslonych powyzej i optacenia zaméwienia jest rownoznaczne z
utworzeniem Konta w Sklepie.



6. Podany w czasie rejestracji adres e-mail oraz hasto bedg stuzy¢ do logowania sie na Konto w
Sklepie, chyba ze Klient zmieni dane logowania za pomocg ustawieh konta Klienta, wtedy
zmienione dane bedg nowymi danymi logowania.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim danych logowania
wykorzystywanych do logowania sie do Konta uzytkownika w Sklepie. Naruszenie tego
obowigzku stanowi naruszenie zapisow Licencji, bedacej integralng czescig tego Regulaminu.
8. Po zalogowaniu sie do Konta, Klient ma mozliwosc:

e dostepu do Produktow i ich aktualizacji a takze voucheréw,
e zakupu Produktéw Fizycznych,

e wgladu w historie zamdwien,

e zarzgdzania adresami ptatnosci i dostawy,

e zmieniania hasto i aktualizowania danych,

9. Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i innych ustug
elektronicznych, o ktérych mowa w punkcie 5.1 Regulaminu, w przypadku dziatania przez Klienta
na szkode Sprzedawcy lub Ustugodawcy, w szczegdlnosci poprzez naruszenia przez Klienta
postanowien Licencji, przepisow prawa lub innych postanowien niniejszego Regulaminu.

10. Ustugodawca poinformuje Klienta o zamiarze zablokowania mu Konta na adres e-mail
aktualnie zarejestrowany w Sklepie. Zablokowanie konta w przypadku opisanym powyze;j
oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym i zwalnia Ustugodawce z jakichkolwiek roszczen Klienta.

11 .Umowa na swiadczenie ustugi Konta zawierana jest na czas nieokreslony. Moze ona zostac
wypowiedziana przez Sprzedawce w kazdym czasie, o czym Klient zostanie poinformowany na
adres e-mail wykorzystany do zatozenia Konta z dwutygodniowym wyprzedzeniem. Zapisy
Licencji stosuje sie.

8. Wiasnos¢ intelektualna i licencja

1. Sprzedawca informuje, ze Produkty cyfrowe dostepne w Sklepie, a takze tresci, grafiki oraz
ilustracje zamieszczone na stronach Sklepu stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Sprzedawca dysponuje prawami
majatkowymi do Produktow i jest uprawniony do udzielania Klientom Licencji na Produkty na
zasadach i w sposob przewidziany w Licencji.

2. Klient zobowigzuje sie respektowac prawa autorskie i uzywac produktow wytgcznie na uzytek
osobisty. Klient jest Swiadomy, ze za ich naruszenie, w szczegdlnosci poprzez dalsze bezprawne
rozpowszechnianie, przewidziana jest odpowiedzialno$¢ cywilna lub karna zgodnie z wtasciwymi
przepisami. Postanowienia te dotyczg takze wizerunku osob utrwalonego na zdjeciach, ktérych
dalsze rozpowszechnianie jest bezwzglednie zakazane.

3. Szczegodtowe zasady korzystania z Produktow, w tym w szczegdlnosci obowigzki Stron,
zasady korzystania oraz dalszego udostepniania, dokonywania opracowan zostaty okreslone w
Licencji, ktora stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

8. Sktadanie Zamowien

1. W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy o dostarczenie tresci cyfrowej Klient sktada
zamoéwienie po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje zamowienia.



2. Zamowienia mozna skfadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. Klient dokonuje wyboru Produktu znajdujgcego sie w sprzedazy w chwili sktadania
zamowienia, zgodnie z jego opisem i ceng, oraz okreslajgc jego ilos¢. Klient kompletuje
zamoéwienie podejmujgc kolejne czynnosci techniczne zmierzajgce do ztozenia zamdwienia w
oparciu o wyswietlane mu komunikaty oraz informacje dostepne na Stronie.

4. Do ztozenia zamdwienia niezbedne jest zatozenie konta, zgodnie z zapisami punktu 7.
Regulaminu.

5. W trakcie sktadania zamowienia — az do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace”
Klient ma mozliwos¢ modyfikowania zamowienia w szczegodlnosci w zakresie wyboru towaru
oraz jego ilosci, a takze ma mozliwos¢ wprowadzi¢ posiadany kod promocyijny, jesli Sprzedawca
taki wczesniej udostepnit.

6. Klient ma mozliwos¢ zakupu wydruku wykroju (produkt fizyczny) w dodatkowej opcji podczas
kompletowania zaméwienia. Jest to opcja dostepna wytgcznie przy zakupie produktu cyfrowego,
nie ma mozliwosci dokonania zakupu wydruku wykroju bez dokonania zakupu jego wersji
elektroniczne;.

7. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.
8. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zawarta zostaje
umowa o dostarczenie tresci cyfrowych. W przypadku okreslonym w punkcie 8.6. Regulaminu
dochodzi réwniez do zawarcia umowy sprzedazy wydruku wykroju. Potwierdzenie zakupu
zostanie wystane na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

9. Zakupiony przez Klienta Produkt jest natychmiast dostepny na Koncie, do ktérego Klient ma
dostep poprzez dane logowania podane podczas tworzenia Konta.

10. Na kazde zamowienie wystawiany jest paragon, chyba ze Klient poprosi o wystawienie
faktury. Wtedy dostarczana jest ona drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w procesie
sktadania zaméwienia. Akceptacja Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektroniczne;.

9. Cena i dokonywanie ptatnosci

1. Cena Produktu podana jest w ztotych polskich i uwzglednia nalezne podatki (cena brutto).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktow.
Uprawnienie to nie ma wptywu na warto$¢ zamowienia ztozonego przed datg zmiany ceny.

3. Sprzedawca dopuszcza zmniejszenie tgcznej kwoty do zaptaty poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci Koszyka o nazwie “wprowadz kod” na etapie skladania zamowienia. Kupon ten
automatycznie rozlicza wartos¢ zamoéwienia przed ztozeniem dyspozycji przez Klienta “kupuje i
ptace”.

4. Zamowienia ztozone w Sklepie mogg by¢ optacone poprzez: przelew elektroniczny
bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy, Blikiem, za posrednictwem Paypal lub przy
pomocy ustugi “Twisto Pay”.

5. Tres¢ Regulaminu “Twisto Pay” jest dostepna pod adresem www.twisto.pl, a takze pod linkiem
https://www.twisto.pl/static/docs/terms-online-pl.pdf gdzie Klienci mogg w kazdym czasie
przegladac, a takze sporzadzi¢ jego wydruk. Sprzedawca wyjasnia na czym polega ptatnos¢ przy
pomocy ustugi “Twisto Pay” na stronie https://strefakrojuiszycia.pl/twisto/.

6. W wypadku wyboru metody ptatnosci “Twisto” Klient oswiadcza, ze jest petnoletnig osobg
fizyczng, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i jest Swiadomy, ze z metody ptatnosci
“Twisto Pay” moga korzystac tylko osoby spetniajgce te warunki. Formuta zakupowa “Twisto Pay”
jest Swiadczona przez spotke Twisto w formie nieodptatnej Umowy Zlecenia zawierane;j
pomiedzy Klientem (zleceniodawca) a Twisto (zleceniobiorca), na podstawie ktérej Klient zleca
Twisto zakup, tj. zawarcie i wykonanie w zakresie okreslonym w Regulaminie “Twisto Pay” w


https://strefakrojuiszycia.pl/twisto/

imieniu i na rzecz Klienta Umowy Sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu.

7. W przypadku korzystania z ustugi “Twisto Pay”, Sprzedawca pragnie podkresli¢, ze nie jest on
podmiotem stosunku umownego miedzy Klientem i spétkg Twisto. W wypadku skorzystania z
metody ptatnosci “Twisto” termin dokonania ptatnosci ceny kupna Towaru regulowany jest
regulaminem Twisto, przy czym zamowienie w Sklepie jest wigzgce i nie spetnia funkcji
rezerwacji Towaru. W wypadku, kiedy Twisto odmowi realizacji metody ptatnosci, badz ustugi
ptatniczej “Twisto”, zamowienie (bgdz umowa) zostanie anulowane. W tym wypadku moze Klient
ztozy¢ nowe zamowienie i wybrac¢ inng metode ptatnosci.

8. Rozliczenia transakcji przelewem elektronicznym przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego T-pay. Ustugi te Swiadczy Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg
przy ul. Sw. Marcin 73/6 w Poznaniu (61-808).

COD:ECO0
€0 =002 K
09020 -

10. Dostawa produktow fizycznych

1. Dostawa zamowionych produktéw fizycznych odbywa sie na terenie Polski za posrednictwem
firmy kurierskiej DPD, w wybrany przez Klienta sposéb wysytki wskazany w trakcie sktadania
Zamowienia.

2. Z zastrzezeniem punktu 10.3. Regulaminu czas dostawy produktow fizycznych na zamowienia
ztozone do godz. 10:00 w dni robocze wysytane sg tego samego dnia. Czas dostawy produktow
fizycznych na zamowienia ztozone po godz. 10:00 wysytane sg nastepnego dnia roboczego.
Zamowienia ztozone w weekend i w dni wolne od pracy wysytane sg w nastepnym dniu
roboczym.

3. Dostawa produktéw fizycznych na zamoéwienia ztozone podczas promocji organizowanych
przez Sprzedawce (jak na przyktad festiwal wykrojow, ktéry odbywa sie kazdego 20. dnia
miesigca) sg wysytane do 10 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia. W wyjgtkowych
sytuacjach powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu o czym Sprzedawca poinformuje na profilach
mediow spotecznosciowych.

4. Zamoéwienia na produkty fizyczne mogg by¢ takze odebrane przez Klienta osobiscie w
siedzibie Sprzedawcy, tj. w Zabrzu przy ul. Grunwaldzkiej 54. Odbiory osobiste sg mozliwe od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:30 do 15:30. W przypadku promocji organizowanych
przez Sprzedawce (w szczegolnosci Festiwal Wykrojow) odbiory osobiste mozliwe sg po trzecim
dniu roboczym od daty ztozenia zamowienia.

5. Dostawa produktu fizycznego poza granice Polski odbywa sie na zasadach ustalonych ze
Sprzedawcg poprzez korespondencje email. W takim przypadku Klient w trakcie sktadania
zamoéwienia zaznacza opcje odbioru osobistego a nastepnie informuje Sprzedawce o adresie
zagranicznej dostawy. Sprzedawca po dokonaniu wyceny wysyta produkt fizyczny na adres
wskazany przez Klienta w korespondencji email.

6. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego i doktadnego adresu, pod ktéry ma zostac
dostarczony zamowiony produkt fizyczny. W przypadku podania przez Klienta btednego lub
niedoktadnego adresu, Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie




ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu zaméwionego
produktu fizycznego.

11. Reklamacje towaréw (rekojmia)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za wady fizyczne lub prawne
Towardow na podstawie art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca w okresie dwaoch lat od otrzymania towaru przez Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru. W przypadku wady
fizycznej towar nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia albo zostat wydany kupujgcemu w
stanie niezupetnym oraz inne wady okreslone w art. 5561 kodeksu cywilnego. Wada prawna
zachodzi wéwczas, gdy towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem
osoby trzeciej.

3. W przypadku wystgpienia wady towaru Konsumentowi przystuguje wobec Sprzedawcy jedno z
ponizszych roszczen reklamacyjnych:

1. ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy (Konsument nie moze ztozy¢
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, jezeli wada jest nieistotna.),

2. Zzgdanie obnizenia ceny Towaru, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar na wolny od wad albo wade usunie,

3. zadanie wymiany Towaru na wolny od wad,

4. zadanie usuniecia wady.

4. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane towaru na wolny od wad przedawnia sie z
uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady.

5. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na dane kontaktowe podane w e-mailu
potwierdzajgcym Zamowienie, wraz z opisem wady i dowodem zakupu. Sprzedawca udostepnia
na stronach Sklepu przyktadowy wzér reklamacyjny, z ktérego Klient moze skorzystac.

6. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane: imie i
nazwisko Konsumenta, adres, ID zamdwienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacii,
numer konta bankowego i dane kontaktowe.

7. Konsument otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych
od dnia nastepnego od otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument
zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany przez
niego w trakcie sktadania Zamowienia.

8. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego Sprzedawca wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami oraz Klientéw bedgcych
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

9. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Sprzedawca,
rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

12. Prawo do odstagpienia od umowy

1. Klient bedagcy Konsumentem a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od
Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od momentu optacenia Zamowienia. Punkt 10.2 stosuje sie.



2. W przypadku Produktéw cyfrowych, jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta zazgda dostarczenia tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, straci on w ten sposob prawo do odstgpienia od umowy. Klient ten zatem
zachowuje prawo odstagpienia od umowy, jesli nie pobierze tresci cyfrowych przed
uptywem 14 dni od momentu optacenia zaméwienia, dopiero po tym terminie. Przez
zadanie dostarczenia tresci cyfrowej rozumie pierwszg czynnos¢ dokonang przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta, ktéra prowadzi do umozliwienia
legalnego zapoznania sie z trescig Produktu. Czynnos$¢ ta moze polega¢ w szczegolnosci
na zalogowaniu sie do Konta, pobraniu, przestaniu, wystaniu, wyswietleniu, otwarciu
Produktu a takze potwierdzeniu nabycia Produktu ustnie, telefonicznie, e-mailowo lub w
inny sposob, jaki wigze sie ze skladaniem oswiadczen woli na odlegtosé.

3. Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza, w tym dziatalno$¢ zawodows, ktére w ramach tej dziatalno$ci i na jej
potrzeby dokonujg zakupu bezposrednio zwigzanego z tg dziatalnoscig w Sklepie.

4. Prawo odstgpienia od umowy realizuje sie poprzez wystanie stosownego oswiadczenia w
dowolnej formie w tym miedzy innymi na adres siedziby Sprzedawcy podany w potwierdzeniu
Zamowienia lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@strefakrojuiszycia.pl.
Sprzedawca udostepnia wzér odstgpienia od umowy na stronach Sklepu, z ktérego Klient moze
skorzystac.

5. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi potwierdzenie otrzymania informac;ji o
odstgpieniu od umowy na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamaowienia.
6. W przypadku odstgpienia od Umowy ze Sprzedawcg umowe takg uwaza sie za niezawarta, a
strony zobowigzane sg zwrdci¢ to co sobie na jej podstawie wzajemnie swiadczyty.

7. Sprzedawca, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy zwraca mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

8. Zwrot o ktérym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez uzyte w pierwotnej transakcji.

9. Zapisy dotyczgce odstgpienia od umowy zakupu Vouchera, okreslone w punktach 5.11 — 5.13.
niniejszego Regulaminu stosuje sie.

13. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwosc¢
skorzystania z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg
Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komlsys; Europejska dostepng na
stronie internetowej: hitps: /
2. Sprzedawca wyraza zgode na poddame ewentualnych sporow wymk’fych w ZW|azku ze
sprzedazg towardéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

3. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

4. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie
sporu miedzy nim a Sprzedawcg, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) a takze



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

zwracajgc sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w
tym informacje o podmiotach uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow (w
szczegolnosci Rzecznicy Konsumentow lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej)
dostepne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow (uokik.gov.pl).

14. Bezpieczenstwo Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Katarzyna Dzienis, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg w formie
spotki cywilnej (dane dziatalnosci: D.Dzienis, K. Dzienis s.c. Strefa Kroju i Szycia w Zabrzu, przy
ul. Grunwaldzkiej 54). Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady
wskazane w Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Sprzedawca ma prawo do wglgdu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

4. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwienh przez Sprzedawce zostaty opisane w Polityce
Prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie
https://strefakrojuiszycia.pl/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies/

15. Postanowienia koncowe

1. W Sklepie umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Sprzedawca,
rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w
dacie ztozenia zamoéwienia przez Klienta.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w tym zwtaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1.10.2021 r.
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