Pana / Pani dane osobowe podane w formularzu beda przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystugujqg Panu / Pani: prawo do Zadania
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

W zwigzku z obsluga procesu odstgpienia od umowy, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne
zaangazowane w obshuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro
rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres wymagany prawem.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem

biuro@strefakrojuiszycia.pl

(imie i nazwisko,
adres konsumenta,
e-mail)

(dane adresowe sprzedawcy)

Reklamacja produktu z tytutu rekojmi
za wady rzeczy

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NabyCia ProAUKIU. ...

Data stwierdzenia wady TOWAIU ...ttt e e
NBZWA TOWEBIU ...ttt e e e e e e e e e e e et e e e e e s e e e e e e e e e e e eannnne e

NI PAragoONU/FAKEUNY ... e e e
Wartos¢ towaru ..........ccocccvvieeeennn. zt

Nr rachunku bankowego KlIenta..........c..uuiiiiiiiiii e

opis wad i okolicznosci ich

20311V = o 1= R

.................... ROSZCZENIE REKLAMUJACEGO:
(prosze wybra¢ jedng pozycje)

(___ ) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,


mailto:biuro@strefakrojuiszycia.pl

lub

(___) skladam oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. (wada musi by¢ istotna)

Podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz przesytany jest w
wersji papierowej)

POUCZENIE SPRZEDAWCY:

1.

2.

Roszczenia reklamacyjne z tytutu rekojmi zgodnie z postanowieniami Regulaminu Sklepu dotyczg wytacznie

Klientéw bedgcych Konsumentami.

Jesli konsument zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedawca moze odmowi¢ spetnienia tego zgdania pod
warunkiem, ze opcja wskazana przez Konsumenta bylaby niemozliwa do zrealizowania dla Sprzedawcy albo w
poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztow.

W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od
tego, w tej sytuacji Konsument moze zmieni¢ swoj wybor i zgdaé doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z
umowg korzystajgc z pozostatych dostepnych roszczen z tytutu rekojmi.

Sprzedawca realizuje uznane roszczenie z tytutu rekojmi w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Konsument moze zada¢ odstgpienia od umowy tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny.

Zadaniu obnizenia ceny powinno towarzyszyé okreslenie kwoty, o ktérg cena ma byé obnizona (z uwzglednieniem
wartosci towaru z wadg i towaru petnowarto$ciowego).

Jezeli zgdanie ztozone przez Konsumenta przy reklamacji dotyczy naprawy towaru, wymiany towaru na nowy,
obnizenia ceny towaru, to Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Data otrzymania reklamacji: ..........ccccceeeviieieniiennnn.

Osoba rozpatrujgca reklamacje: .........ccocceeeviieeiiiniieeenns

Data rozpatrzenia reklamacji: .........cccccceeeeiiiiiiiiienen.

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:



