Regulamin sklepu internetowego ,,Strefa Kroju i Szycia”
Data publikacji: 18.03.2018 r. Aktualizacja: 17.02.2020 r.

Sklep internetowy ,Strefa Kroju i Szycia”, dziatajgcy pod adresem
https://strefakrojuiszycia.pl/sklep/ nalezy do Firma D. Dzienis, K.Dzienis s.c. Strefa Kroju i Szycia
z siedzibg w Zabrzu przy ul. Grunwaldzkiej 54 wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego
d.s. gospodarki NIP: 648 275 77 90, REGON 242609624; Matgorzata Smikiel Swiat Szycia
41-808 Zabrze ul. Kotobrzeska 25/6 NIP: 6481270146; Katarzyna Dzienis Strefa Kroju i Szycia |l
41-800 Zabrze ul. Grunwaldzka 54 NIP:648 263 88 84.

Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest pod adresem siedziby wskazanym powyzej, pod
adresem e-mail: biuro@strefaszkolen3s.pl oraz pod numerem telefonu 792-002-264.

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93),

3. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupow w Sklepie w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 221
Kodeksu cywilnego),

4. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://strefakrojuiszycia.pl/regulamin-sklepu/

5. Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://strefakrojuiszycia.pl/sklep/,

6. Sprzedawca — D. Dzienis, K. Dzienis s.c. Strefa Kroju i Szycia 41-800 Zabrze ul,
Grunwaldzka 54 NIP: 648 275 77 90; Matgorzata Smikiel Swiat Szycia 41-808 Zabrze ul.
Kotobrzeska 25/6 NIP: 6481270146; Katarzyna Dzienis Strefa Kroju i Szycia Il 41-800
Zabrze ul. Grunwaldzka 54 NIP:648 263 88 84.

§2
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Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng. Za
posrednictwem Sklepu, Kupujacy moze dokona¢ zakupu produktow uwidocznionych na
stronach Sklepu.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacych.
Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegolnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie
jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo, ani pod pseudonimem.

Wszystkie ceny produktéow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Skladanie zamoéwienia

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gose.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto z poziomu zakfadki ,Moje konto” lub w trakcie sktadania zamowienia.
W celu ztozenia zamdwienia, Kupujacy zobowigzany jest podja¢ nastepujace kroki:
1. wybraé produkt lub produkty bedace przedmiotem zamowienia poprzez klikniecie
przycisku ,Dodaj do koszyka”,
2. z widoku koszyka klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”,
3. zalogowac sie do swojego konta w Sklepie, zatozy¢ konto lub wpisa¢ szczegoty
ptatnosci jako go$¢ — nie dotyczy Kupujacego, ktory zalogowat sie do swojego

konta przez rozpoczeciem sktadania zamowienia,



4. podac¢ adres do wysytki zamowienia oraz dane do faktury — jesli Kupujacy
wczesniej dodat okreslone dane do konta, moze wybrac¢ te dane bez
koniecznosci ponownego ich uzupetniania albo podac¢ inne dane,

5. wybra¢ metode dostawy i ptatnosci za zamowienie,

6. zapoznac¢ sie z Regulaminem i go zaakceptowaé — Kupujgacy akceptuje
Regulamin tylko, jesli zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego
postanowienia; akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do
zlozenia zamoéwienia,

7. klikna¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

4. Z chwilg klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, miedzy Kupujacym a Sprzedawcg
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy produktow objetych zamowieniem.

5. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamowienie w postaci ptatnosci za
posrednictwem serwisu tpay.com, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” Kupujacy
zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu tpay.com celem dokonania
ptatnosci za zamdwienie. Po dokonaniu ptatno$ci, Kupujacy zostanie zwrotnie
przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia zamoéwienia.

6. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamdwienia inng niz ptatnos¢ za
posrednictwem serwisu tpay.com, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” zostanie

przeniesiony od razu na strone z potwierdzeniem ztozenia zamdéwienia.

§4

Formy dostawy i metody ptatnosci

1. Kupujacy otrzymuje dostep do produktu natychmiast (jesli wszystko dziata technicznie
dobrze) lub w innym dniu, jesli taka informacja zostata zamieszczona na karcie produktu.
2. Kupujacy ma do wyboru nastepujace metody ptatnosci za zamowione produkty:
1. pfatnos¢ za posrednictwem serwisu tpay.com — System ptatnosci tpay.com
nalezy do spétki Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808
Poznan, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS: 0000412357.



2. Pfatnosci poprzez system PayPal (www.paypal.com).

§5

Realizacja zamoéwienia

1. Po ztozeniu przez Kupujgcego zamoéwienia zgodnie z procedurg opisang w § 3
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie
zamowienia.

2. Kupujacy otrzymuje dostep do produktu natychmiast lub w innym dniu, jesli taka
informacja zostata zamieszczona na karcie produktu.

3. Czas realizacji zamoéwienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

4. Jesli zaméwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, te dostepne od razu Kupujacy
otrzymuje od razu (jesli wszystko dziata technicznie dobrze), te, ktére rozpoczng sie w
pbézniejszym terminie, otrzyma w przewidywanym terminie, w osobnym mailu.

5. Kilient zobowigzany jest nie udostepniac ani nie odsprzedawac swojego hasta do Konta
osobom trzecim.Wiasciciel Sklepu moze usung¢ konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do
skladania Zamowien, ze skutkiem natychmiastowy, w przypadku istotnego naruszenia
przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku gdy Klient podczas
rejestracji w Sklepie internetowym lub sktadania Zamdwienia podat dane niezgodne z
prawda, niedoktadne lub naruszajace prawa osob trzecich, korzysta ze Sklepu
internetowego w sposob niezgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z Sieci, korzysta ze Sklepu internetowego w sposéb ucigzliwy dla
innych Klientéw oraz dla Wtasciciela Sklepu, udostepniania lub odsprzedaje Towary lub
Ustugi osobom trzecim.

6. Koszty dostawy zawierajg sie w kwocie od 15 zt — kurier DPD.

Koszt wysytki zalezny od gabarytu przysytki.

7. Strong ponoszaca koszty zawigzane ze zwrotem towardw takich jak bizuteria jest

Zamawiajacy.

§6

Odstgpienie od umowy Konsumenta


https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala
https://tpay.com/jak-to-dziala

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpic od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy (zgodnie z art. 38
ustawy o prawach konsumenta), w ktorej przedmiotem swiadczenia jest dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy..

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczna.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakupy Konsumenta i nie dokonuje zwrotu
lub zamiany za zakupy produktu elektronicznego witozonego btednie do koszyka, lub
kolejny raz.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod
adresem Formularz odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§7

Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).
Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

1. zadac¢ wymiany produktu na wolny od wad,

2. zadac usuniecia wady,

w

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

B

ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
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Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.
Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
Formularz reklamacyjny, jednak nie jest to obowigzkowe.
Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamac;ji w ciagu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamaciji.
Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy Kodeksu cywilnego
(art. 556 — 576).

§8

Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego wytacznie w celu realizacji
zaméwienia.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji zamowienia.

Sprzedawca moze przetwarza¢ dane osobowe Kupujgcego rowniez w innym celu niz
realizacja zaméwienia po uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Kupujacego.
Sprzedawca gwarantuje poufnosé wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.
Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannos$cia i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, , a ich przetwarzanie odbywa
sie w zgodzie oraz na warunkach okreslonych szczegétowo w:

1. ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (t.j.
Dz.U. z 2013 r. poz. 1422. Dane osobowe, ktdre nam Panstwo przekazuja,
bedziemy przetwarza¢ w nastepujacych celach: w celu niezbednym do
wykonania umowy, ktérej jest Pan/Pani strong, lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy w celu jej zawarcia zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b RODO

2. ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z
2014 r. poz. 1182),

3. rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia

2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
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7.

8.

10.

11.

12.

warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).
Kupujacemu przystugujg prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, w tym w szczegolnosci do:

1. wgladu do swoich danych osobowych,

2. zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo sg juz zbedne do realizaciji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu kohcowym Kupujacego (np. komputerze, tablecie,
smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny
Sprzedawcy.

Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Kupujacego, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz
w celu zapewnienia prawidiowego dziatania Sklepu.

Sprzedawca informuje Kupujacego, ze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu
koncowym Kupujacego. W takiej sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez Kupujacego moze
by¢ utrudnione.

Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies moga by¢ przez Kupujacego usuniete po ich
zapisaniu przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej,
programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w
ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Kupujacy.

Sklep internetowy przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:

a) przekazania Pani/Pana danych osobowych do ING Banku Slagskiego S.A.(,Bank”) w
zwigzku z zaswiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu internetowego ustugi
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia). b. obstuga i rozliczaniem przez Bank ptatnosci

dokonywanych przez klientéw Sklepu internetowego przez Internet



13.

14.

przy uzyciu instrumentéw ptatniczych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia). c. w celu weryfikacji przez Bank nalezytego

wykonania umow zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia
ochrony intereséw ptatnikow w zwigzku ze

sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia). b) przekazaniaPani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z
0.0.w zwigzku zmozliwoscig zaproponowania dokonania zaptaty za nabyty towar lub
ustuge przez Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujacej formute
zakupowa ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej przez Sklep
internetowy, a takze celu weryfikacji przez Twisto Polska Sp. z 0.0. nalezytego
wykonania takich umow zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)

Rozporzadzenia).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okreslonych w ust. 3 i 4,
Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione przez

Sklep internetowy innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych,
ktérymi moga byé: a) ING Bank Slgski S.A. b) Twisto Polska sp. z 0.0.

W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych nastepuje w celu
zawarcia umowy ze Sklepem internetowym, podanie przez Panig/Pana danych
osobowych jest warunkiem zawarcia tej Umowy. Podanie danych osobowych w tej
sytuaciji jest dobrowolne, jednak

konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia umowyze
Sklepem internetowym. W przypadku, gdy podanie przez Panig/Pana danych osobowych
nastepuje w celu przekazania Pani/Pana danych osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0.
przed zawarciem umowy sprzedazy towaru (lub ustugi) nabywanego w Sklepie
internetowym, przekazanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy w
zwigzku modelem biznesowym prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep
internetowy. W przypadku przekazania Pani/Pana danych osobowych do Banku w
zwigzku z obstugg irozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Panig/Pana ptatnosci na
rzecz Sklepu internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentow ptatniczych, podanie
danych jest wymagane w celu realizacji ptatnosci i przekazania potwierdzenia jej

dokonania przez Bank na rzecz Sklepu internetowego. W przypadku przekazania



15.

Pani/Pana danych osobowych do Banku w celu weryfikacji przez Bank nalezytego
wykonania umow zawartych ze Sklepem internetowym, w szczegolnosci zapewnienia
ochrony intereséw ptatnikdw w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami podanie
tych danych jest wymagane w celu umozliwienia realizacjiumowy zawartej pomiedzy
Sklepem internetowym a Bankiem.W przypadku przekazania Pani/Pana danych
osobowych do Twisto Polska sp. z 0.0. w zwigzku z mozliwoscig zaproponowania
Pani/Panu dokonania zaptaty ceny za nabyty przez Panig/Pana towarlub ustugeprzez
Twisto Polska sp. z 0.0. w ramach umowy zlecenia obejmujacej formute zakupowag ,Kup
z Twisto” i udostepnieniem tej formuty przez Sklep internetowy, podanie tych danych i
przetwarzanie ich w tym celu jest wymagane w zwigzku modelem biznesowym
prowadzenia dziatalnosci przyjetym przez Sklep internetowy i w celu realizacji umowy
zawartej pomiedzy Sklepem internetowym a Twisto Polska Sp. z 0.0.

Administrator, za posrednictwem Serwisu oraz innych form komunikacji zbiera i
przetwarza ponizej wyszczegolnione dane osobowe Uzytkownikéw przekazywane
podczas procesow rejestracji w Serwisie:

imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu,Przetwarzanie
Panstwa danych osobowych pozwala nam na swiadczenie ustug m.in. utrzymanie
Panstwa konta, realizowania zamowien, kontakt zwigzany z wykonaniem umowy, a takze
przesytanie informacji marketingowych (w tym newslettera). Dane osobowe bedg
przechowywane przez okres trwania umowy oraz na czas zgodny z obowigzujgcymi
przepisami z uwzglednieniem przedawnienia roszczen oraz zobowigzan podatkowych.
Dane osobowe na przetwarzanie, ktorych wyrazili Panstwo zgode beda przechowywane
do czasu cofniecia przez Panstwa zgody.Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo wgladu i
zmiany swoich danych osobowych, a takze zgdania od Administratora niezwtocznego ich
usuniecia (,prawo do zapomnienia”).

Zadania z zakresu przetwarzania danych osobowych moga Panstwo zgtasza¢ mailowo
na adres administratora danych tj. biuro@strefaszkolen3s.pl

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci oraz firmie
kurierskie;.

Administrator zobowigzuje sie do dotozenia staran w celu zachowania nalezytego

zabezpieczenia danych osobowych Klienta.



Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczegolnosci RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).
§9

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegoétowych informacji na temat pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

§ 10

Postanowienia koncowe
Regulamin jest integralng czescig zawieranej miedzy Kupujacym a Sprzedawcg umowy

sprzedazy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie

zawarcia umowy.



